Deine Aufgaben
Telefonische Vertriebsunterstützung
· Telefonische Kontaktaufnahme mit potenziellen Kunden, Interessenten und Geschäftspartnern
· Durchführung von Erstkontakten und Vorqualifizierung von Leads
· Telefonische Nachfassaktionen bei Interessenten und bestehenden Leads
· Identifikation relevanter Ansprechpartner und Entscheider
· Bearbeitung und Weiterleitung eingehender Anfragen
· Unterstützung bei Outbound-Kampagnen und Vertriebsaktionen
Termin- und Präsentationsmanagement
· Vereinbarung und Koordination von Präsentations-, Demo- und Erstgesprächsterminen
· Abstimmung der Termine mit Interessenten und unserem Vertriebsteam
· Vorbereitung und Versand von Terminbestätigungen und relevanten Unterlagen
· Organisation von Folgeterminen
· Nachverfolgung von Terminen und offenen Gesprächsergebnissen
· Sicherstellung eines professionellen und reibungslosen Ablaufs vor und nach Kundenterminen
Lead- und CRM-Management
· Pflege und Aktualisierung unserer Kunden- und Kontaktdaten im CRM
· Dokumentation von Telefonaten, Gesprächsergebnissen und nächsten Schritten
· Qualifizierung und Priorisierung von Leads nach definierten Kriterien
· Pflege und Aktualisierung von Opportunities und Vertriebsaktivitäten
· Erstellung und Verwaltung von Wiedervorlagen
· Konsequentes Nachfassen bei offenen Leads und Angeboten
· Reaktivierung von bestehenden bzw. länger nicht bearbeiteten Kontakten
Unterstützung des Vertriebsteams
· Vorbereitung von Kundengesprächen und Produktpräsentationen
· Recherche zu Unternehmen, Ansprechpartnern und potenziellen Kunden
· Aufbereitung relevanter Informationen für Kundentermine
· Unterstützung bei Angeboten und Vertriebsunterlagen
· Erstellung von Übersichten und einfachen Vertriebsreports
· Vorbereitung und Nachbereitung von Vertriebsmeetings
· Unterstützung bei der Organisation und Optimierung von Vertriebsprozessen
Kundenkommunikation
· Professionelle Kommunikation mit Interessenten und Kunden per Telefon und E-Mail
· Beantwortung organisatorischer und allgemeiner Kundenanfragen
· Koordination von Rückfragen mit internen Fachabteilungen
· Unterstützung bei der Betreuung bestehender Kunden
· Durchführung von Follow-up-Gesprächen nach Präsentationen und Erstgesprächen
Dein Ziel in dieser Position
Du bist die operative Schnittstelle zwischen potenziellen Kunden und unserem Vertrieb.
Dein Erfolg bedeutet für uns insbesondere:
· qualifizierte Leads werden zuverlässig bearbeitet,
· kein interessanter Kontakt geht verloren,
· Präsentationstermine werden effizient vereinbart,
· Follow-ups werden konsequent durchgeführt,
· unser CRM ist aktuell und aussagekräftig,
· und unser Vertriebsteam kann sich auf die Gespräche und Abschlüsse konzentrieren.
Das bringst du mit
· Erste Erfahrung im Vertriebsinnendienst, Inside Sales, Telemarketing, Kundenservice oder in einer vergleichbaren Position
· Freude am Telefonieren und an der Kommunikation mit Menschen
· Sicheres und freundliches Auftreten am Telefon
· Organisationstalent und eine strukturierte Arbeitsweise
· Hohe Zuverlässigkeit und Eigeninitiative
· Spaß daran, Aufgaben konsequent nachzuverfolgen
· Sicherer Umgang mit MS Office bzw. gängigen digitalen Tools
· Erfahrung mit CRM-Systemen ist von Vorteil
· Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
· Gute Englischkenntnisse sind von Vorteil
Quereinsteiger sind ausdrücklich willkommen, wenn du kommunikativ bist, gerne telefonierst und Freude an vertriebsnahen Aufgaben hast.
Das zeichnet dich persönlich aus
Du passt besonders gut zu uns, wenn du:
· gerne zum Telefon greifst, anstatt auf Antworten zu warten,
· keine Scheu vor der ersten Kontaktaufnahme hast,
· dich durch ein „Nein“ nicht entmutigen lässt,
· gerne strukturiert und eigenständig arbeitest,
· Aufgaben zuverlässig bis zum Abschluss verfolgst,
· ein gutes Gespür für Menschen und Gesprächssituationen hast,
· dich schnell in neue Software und Prozesse einarbeitest,
· gerne in einem dynamischen Softwareunternehmen arbeitest.

